
Formulaire de rétractation 

Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation et retourner un produit 
reçu suite à une commande sur notre site Internet, vous devez nous 
notifier, dans un délai de 14 jours après la réception du Produit, votre 
intention de vous rétracter en téléphonant au Service Consommateur au 
04 69 98 28 25 ou en transmettant les informations ci-dessous par email à 
contact@bioionic.fr ou par voie postale à


HAIR FACTORY 
159 ROUTE NATIONALE 

01120 LA BOISSE 

A compter de votre notification de vous rétracter vous recevrez une 
étiquette de retour prépayée par émail et disposerez d’un délai de 14 jours 
pour nous retourner le colis sur lequel l’étiquette de retour prépayée devra 
être collée. A l’intérieur du colis merci d’insérer le formulaire de rétractation 
dûment complété ainsi que la facture d’achat.


Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la 
vente du bien ci-dessous:


*NOM ET PRÉNOM :


*ADRESSE:


*NOM ET RÉFÉRENCE DU PRODUIT :


*COMMANDÉ LE :


*REÇU LE :


*N° DE COMMANDE OU FACTURE


DATE :
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